ИП ___________________
344000, г. Ростов-на-Дону, _______________________
Претензия о расторжении договора и возврате денежных средств.

05.09.2015г. между мной и _______________ был заключен договор  оказания правовых услуг №БФЛ/ОСиК698.  
В соответствии с предметом договора исполнитель принял на себя обязательство оказать мне услуги по защите моих прав и интересов в споре с банковскими организациями, указанными в приложении 1 к Договору.

Согласно ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

К настоящему времени услуги мне не оказаны, то есть исполнителем не понесены какие-либо фактические расходы. 
Как указано в Постановлении Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17  "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей"  к отношениям по совершению нотариусом нотариальных действий, а также к отношениям по оказанию профессиональной юридической помощи адвокатами законодательство о защите прав потребителей не применяется.

Из этого следует вывод – закон о защите прав потребителей не распространяется только на профессиональную деятельность адвокатов, на все остальные виды юридических услуг – распространяется.

Согласно п. 8.5 Договора Доверитель при отказе от Договора должен уплатить Исполнителю штраф в размере 50% от суммы договора, указанной в п. 7.1.
Условие п.8.5 Договора по сравнению с правилами, установленными ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей», как ущемляющие права потребителя, на основании ст.16 вышеназванного закона являются недействительными с момента включения в договор. 
Законом не предусмотрена какая-либо оплата неустойки исполнителю\продавцу при расторжении договора, а условие об уплате штрафа считаю грубым нарушением моих прав, навязыванием ненужных мне услуг.
Также ничтожно условие договора, указанное в п. 8.4 о необходимости уведомлять о расторжении договора за 10 рабочих дней. Я имею право отказаться от ненужной мне услуги в любое время.
Частью 2 ст.14.8 КоАП РФ определено, что включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, установленные законодательством о защите прав потребителей влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от одной тысячи до двух тысяч рублей; на юридических лиц - от десяти тысяч до двадцати тысяч рублей.

Кроме того, мною были выявлены ряд нарушений, которые уже сами по себе являются бесспорными основаниями к расторжению договора, а именно:

· в договоре не определен его предмет, а приложение 1 не содержит перечня «банковских организаций» (как указано в п. 1.1 Договора) – каким образом исполнитель будет оказывать юридические услуги при отсутствии информации?
· из условий договора мне вообще не понятно, что конкретно для меня будет делать исполнитель и какие услуги оказывать – в договоре обязанности указаны «размыто» и не конкретизированы. В предмете указано: составление необходимых запросов, жалоб, претензий – при этом критерии необходимости указанных документов мне никто не разъяснил. Также в предмете договора сказано – представление моих интересов в судах первой инстанции – против меня нет каких либо предъявленных исков и о каких судах идет речь мне не понятно.

· в договоре не указано из чего складывается ежемесячная оплата Исполнителю в сумме 4 000 рублей и за что я должна платить, если учесть, что предмет договора вообще не указан. За какие услуги я должна вносить такие деньги каждый месяц?
· договор подписан неуполномоченным лицом со стороны Исполнителя, какая-либо доверенность к договору не приложена, что вызывает у меня подозрение вообще в юридической компетенции исполнителя.
· в нарушение ст. 10 закона О защите прав потребителей мне не были сообщены основные свойства и характеристики услуг исполнителя, а в договоре конкретные услуги, которые будут мне оказываться (как я указывала выше) также не указаны.
На основании изложенного и руководствуясь ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей», я отказываюсь от исполнения договора оказания услуг и требую от ___________________________  возврата в 10-ти дневный срок суммы денежных средств, внесенных в качестве предоплаты за услуги, на мой счет по следующим реквизитам:____________________________________________________________________
О переводе (возврате) денежной суммы прошу уведомить меня в письменной форме по указанному в претензии адресу. 

В случае неудовлетворения данной претензии в добровольном порядке мною будет подано заявление в прокуратуру и Роспотребнадзор по факту нарушений, указанных мною выше, а также  исковое заявление в суд о взыскании:

· Суммы предоплаты;
· Суммы неустойки;

· Суммы штрафа за неудовлетворение требований потребителя;

· Суммы морального вреда;

· Суммы расходов на адвоката и иные сопутствующие расходы.

 __________________2015г.
Адрес_________________________________

Телефон_______________________________
